
 

Datenschutzhinweise 

Die Robert Bosch AG (im Folgenden „Bosch“ bzw. „Wir“ oder "Uns") freut sich über Ihren Be-
such unserer Internetseiten sowie Mobil-Applikationen (zusammen auch "Online-Angebot") 
und über Ihr Interesse an unserem Unternehmen und unseren Produkten.  

Bosch respektiert Ihre Privatsphäre  

Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die Si-
cherheit aller Geschäftsdaten ist uns ein wichtiges Anliegen, das wir in unseren Geschäfts-
prozessen berücksichtigen. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die bei Ihrem Besuch 
unserer Online-Angebote erhoben werden, vertraulich und nur gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen.  
Datenschutz und Informationssicherheit sind Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.  

Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Bosch; Ausnahmen werden in diesen 
Datenschutzhinweisen erläutert.  
Unsere Kontaktdaten lauten wie folgt: 
Robert Bosch AG 
Göllnergasse 15-17 
A-1030 Vienna 
E-Mail: TT.Datenschutz@at.bosch.com 

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten 

Verarbeitete Datenkategorien 

Es werden folgende Datenkategorien verarbeitet: 

- Kommunikationsdaten (z.B. Name, Telefon, E-Mail, Anschrift, IP-Adresse) 
 

- Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt - bzw. Vertragsinteresse) 
 

- Kundenhistorie 
 

- Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten 
 

- Planungs- und Steuerungsdaten 
 

- Transaktionsdaten 
 

- Auskunftsangaben (von Dritten, z.B. Auskunfteien oder aus öffentlichen Verzeichnissen) 
 

- Daten werden zur weiteren Verarbeitung an unseren Partner weitergeleitet: 

Competence Call Center Wien GmbH 
Spengergasse 37 
A-1050 Vienna 

  



 

Grundsätze 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
zierbare natürliche Person beziehen, also beispielsweise Namen, Anschriften, Telefonnum-
mern, E-Mail-Adressen, Vertrags-, Buchungs- und Abrechnungsdaten, die Ausdruck der 
Identität einer Person sind. 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (inklusive IP-Adressen) nur 
dann, wenn hierfür eine gesetzliche Rechtsgrundlage gegeben ist oder Sie uns diesbezüg-
lich, z.B. im Rahmen einer Registrierung, Ihre Einwilligung erteilt haben.  

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen 

Wir und von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für fol-
gende Verarbeitungszwecke: 

- Bereitstellung dieses Online-Angebots und Vertragserfüllung gemäß unseren Nutzungs-
bedingungen. 
(Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung) 
 

- Zur Ermittlung von Störungen und aus Sicherheitsgründen  
(Rechtsgrundlagen: Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensi-
cherheit und berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Störungen und der Sicherheit 
unserer Angebote). 
 

- Eigen- und Fremdwerbung sowie Marktforschung und Reichweitenmessung im gesetz-
lich zulässigen Umfang bzw. einwilligungsbasiert  
(Rechtsgrundlage: Einwilligung / berechtigtes Interesse unsererseits an Direktmarketing, 
solange dies im Einklang mit datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorga-
ben erfolgt). 
 

- Produkt- bzw. Kundenbefragungen auf postalischem Wege  
(Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Produkte/ Services). 
 

- Anmerkung: Falls wir für Befragungen ein Marktforschungsinstitut einschalten, wird die-
ses ausschließlich in unserem Auftrag und gemäß unseren Weisungen tätig. 
 

- Produkt- bzw. Kundenbefragungen per E-Mail und/oder Telefon, sofern Sie hierin aus-
drücklich eingewilligt haben 
(Rechtsgrundlage: Einwilligung). 
 

- Anmerkung: Falls wir für Befragungen ein Marktforschungsinstitut einschalten, wird die-
ses ausschließlich in unserem Auftrag und gemäß unseren Weisungen tätig. 
 

- Wahrung und Verteidigung unserer Rechte 
(Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse unsererseits an Geltendmachung und Verteidi-
gung unserer Rechte). 

  



 

Registrierung 

Sofern Sie Leistungen in Anspruch nehmen möchten, die einen Vertragsabschluss erfordern, 
bitten wir Sie, sich zu registrieren. Im Rahmen der Registrierung erheben wir die für die Ver-
tragsbegründung und -erfüllung erforderlichen personenbezogenen Daten (z.B. Vorname, 
Nachname, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, ggf. Angaben zur gewünschten Zahlungsart 
bzw. zum Kontoinhaber) sowie ggf. weitere Daten auf freiwilliger Basis. Pflichtangaben kenn-
zeichnen wir mit einem *. 

Log-Dateien 

Bei jeder Nutzung des Internets werden von Ihrem Internet-Browser automatisch bestimmte 
Informationen übermittelt und von uns in sogenannten Log-Dateien gespeichert.  

Die Log-Dateien werden von uns zur Ermittlung von Störungen und Sicherheitsgründen (z.B. 
zur Aufklärung von Angriffsversuchen) für einen kurzen Zeitraum gespeichert und danach 
gelöscht. Log-Dateien, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind 
von der Löschung ausgenommen bis zur endgültigen Klärung des jeweiligen Vorfalls und 
können im Einzelfall an Ermittlungsbehörden weitergegeben werden.  

Log-Dateien werden (ohne bzw. ohne vollständige IP-Adresse) auch zu Analysezwecken 
verwendet; siehe hierzu den Abschnitt Webanalyse. 

In den Log-Dateien werden insbesondere folgende Informationen gespeichert: 

- IP-Adresse (Internetprotokoll-Adresse) des Endgeräts, von dem aus auf das Online-An-
gebot zugriffen wird; 
 

- Internetadresse der Website, von der aus das Online-Angebot aufgerufen wurde (sog. 
Herkunfts- oder Referrer-URL); 
 

- Name des Service-Providers, über den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt; 
 

- Name der abgerufenen Dateien bzw. Informationen; 
 

- Datum und Uhrzeit sowie Dauer des Abrufs; 
 

- übertragene Datenmenge; 
 

- Betriebssystem und Informationen zum verwendeten Internet-Browser einschließlich in-
stallierter Add-Ons (z. B. für den Flash Player); 
 

- http-Status-Code (z. B. "Anfrage erfolgreich" oder "angeforderte Datei nicht gefunden"). 

Kinder 

Dieses Online-Angebot richtet sich nicht an Kinder unter 16 Jahren. 

  



 

Weitergabe von Daten 

Weitergabe von Daten an andere Verantwortliche 

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns grundsätzlich nur dann an andere Verant-
wortliche übermittelt, soweit dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist, wir oder der Dritte ein 
berechtigtes Interesse an der Weitergabe haben oder Ihre Einwilligung hierfür vorliegt. Ein-
zelheiten zu den Rechtsgrundlagen finden Sie im Abschnitt Verarbeitungszwecke und 
Rechtsgrundlagen. Dritte können auch andere Unternehmen der Bosch-Gruppe sein. Sofern 
Daten an Dritte auf Basis eines berechtigten Interesses übermittelt werden, wird dies in die-
sen Datenschutzhinweisen erläutert. 

Darüber hinaus können Daten an andere Verantwortliche übermittelt werden, soweit wir auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen oder durch vollstreckbare behördliche bzw. gerichtliche 
Anordnung hierzu verpflichtet sein sollten.  

Dienstleister (allgemein) 

Wir beauftragen externe Dienstleister mit Aufgaben wie Verkaufs- und Marketingservices, 
Vertragsmanagement, Zahlungsabwicklung, Programmierung, Datenhosting und Hotline-
Services. Wir haben diese Dienstleister sorgfältig ausgewählt und überwachen sie regelmä-
ßig, insbesondere ihren sorgsamen Umgang mit und die Absicherung der bei ihnen gespei-
cherten Daten. Sämtliche Dienstleister werden von uns zur Vertraulichkeit und zur Einhal-
tung der gesetzlichen Vorgaben verpflichtet. Dienstleister können auch andere Unternehmen 
der Bosch-Gruppe sein. 

Zahlungsdienstleister 

Wir setzen externe Zahlungsdienstleister ein.  
Je nachdem, welchen Zahlungsweg Sie im Bestellprozess auswählen, geben wir die zur Ab-
wicklung von Zahlungen erhobenen Daten (z.B. Bankverbindung oder Kreditkartendaten) an 
das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut oder an von uns beauftrage Zahlungsdienst-
leister weiter. Zum Teil erheben und verarbeiten die Zahlungsdienstleister diese Daten auch 
als Verantwortliche. Es gilt insoweit die Datenschutzhinweise des jeweiligen Zahlungsdienst-
leisters. 

Weitergabe an Empfänger außerhalb des EWR 

Wir können personenbezogene Daten auch an Empfänger, die ihren Sitz außerhalb des 
EWR in sogenannten Drittstaaten haben, weitergeben. In diesem Fall stellen wir vor der Wei-
tergabe sicher, dass beim Empfänger entweder ein angemessenes Datenschutzniveau be-
steht (z.B. aufgrund einer Angemessenheitsentscheidung der EU Kommission für das jewei-
lige Land oder die Vereinbarung sogenannter EU Standardvertragsklauseln der Europäi-
schen Union mit dem Empfänger) oder Ihre Einwilligung in die Weitergabe vorliegt. 

Sie können bei uns eine Übersicht über die Empfänger in Drittländern und eine Kopie der 
konkret vereinbarten Regelungen zur Sicherstellung des angemessenen Datenschutzni-
veaus erhalten. Bitte nutzen Sie hierfür die Angaben im Abschnitt Kontakt. 

  



 

Dauer der Speicherung; Aufbewahrungsfristen 

Wir speichern Ihre Daten grundsätzlich solange, wie dies zur Erbringung unseres Online-An-
gebots und der damit verbundenen Services erforderlich ist bzw. wir ein berechtigtes Inte-
resse an der weiteren Speicherung haben (z.B. können wir auch nach Erfüllung eines Vertra-
ges noch ein berechtigtes Interesse an postalischem Marketing haben). In allen anderen Fäl-
len löschen wir Ihre personenbezogenen Daten mit Ausnahme solcher Daten, die wir zur Er-
füllung rechtlicher Verpflichtungen weiter speichern müssen (z.B. sind wir aufgrund steuer- 
und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie z. B. Verträge und 
Rechnungen für einen gewissen Zeitraum vorzuhalten). 

Bonitätsprüfungen 

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, zum Schutz vor Forderungsausfällen, die in die-
sem Abschnitt beschriebenen Bonitätsprüfungen vorzunehmen. Wir können Unternehmen 
beauftragen, die auf Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren eine Bewertung des 
Zahlungsausfallrisikos vornehmen und uns im Rahmen des gesetzlich Zulässigen, Informati-
onen über die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls liefern. Für die Bewertung können 
auch Anschriftendaten verwendet werden, allerdings nicht ausschließlich. Sofern das Ergeb-
nis einer Bonitätsprüfung unseren Anforderungen nicht genügen sollte, behalten wir uns vor, 
eine sichere Zahlungsart (z.B. Kreditkarte) zu verlangen oder den Vertragsabschluss zu ver-
weigern. 

Bei der Bonitätsprüfung handelt es sich um eine automatisierte Entscheidungsfindung. Soll-
ten Sie mit dem Ergebnis nicht einverstanden sein, können Sie uns Ihren Standpunkt schrift-
lich mitteilen, damit wir unsere Entscheidung durch einen Sachbearbeiter überprüfen. Zudem 
haben Sie gegenüber dem jeweiligen Dienstleister ein Auskunftsrecht über die wesentlichen 
Gründe der Entscheidung. 

Wir haben die folgenden Dienstleister mit Bonitätsprüfungen beauftragt: 
KSV1870 Holding AG  
Wagenseilgasse 7 
A-1120 Wien 

Meldungen an Auskunfteien 

Wir melden fällige Forderungen an Auskunfteien, wenn die Zahlung trotz Fälligkeit nicht er-
folgt ist, die Übermittlung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder berechtigter In-
teressen Dritter erforderlich ist und die weiteren gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, 
nämlich 

-       die Forderung vollstreckbar ist oder ausdrücklich anerkannt wurde; oder 

-       der Schuldner nach Eintritt der Fälligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich 
gemahnt worden ist, die erste Mahnung mindestens vier Wochen zurückliegt, der Schuldner 
zuvor, jedoch frühestens bei der ersten Mahnung, über eine mögliche Berücksichtigung 
durch eine Auskunftei unterrichtet worden ist und die Forderung nicht bestritten wurde; oder 

-       das der Forderung zugrundeliegende Vertragsverhältnis aufgrund von Zahlungsrück-
ständen von uns fristlos gekündigt werden kann und der Schuldner über eine mögliche Be-
rücksichtigung durch eine Auskunftei unterrichtet worden ist. 



 

Darüber hinaus können wir nichtvertragsgemäßes Verhalten (z. B. betrügerisches Verhalten, 
Missbrauch) an Auskunfteien melden, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen oder berechtigter Interessen Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme be-
steht, dass das schutzwürdige Interesse des Betroffenen überwiegt.  

Unsere Meldungen gehen an die nachstehende(n) Auskunftei(en): 
KSV1870 Holding AG  
Wagenseilgasse 7 
A-1120 Wien 

Verwendung von Cookies 

Im Rahmen der Bereitstellung unseres Online-Angebots können Cookies und Tracking-Me-
chanismen zum Einsatz kommen.  

Cookies sind kleine Textdateien, die bei dem Besuch eines Online-Angebots auf Ihrem End-
gerät gespeichert werden können.  

Tracking ist unter Einsatz verschiedener Technologien möglich. Wir verarbeiten Informatio-
nen insbesondere im Rahmen der Pixel-Technologie bzw. der Logdatei-Analyse. 

Kategorien 

Wir unterscheiden zwischen Cookies, die für die technischen Funktionen des Online-Ange-
bots zwingend erforderlich sind und solchen Cookies, die für die technische Funktion der On-
line-Angebote nicht zwingend erforderlich sind.  

Die Nutzung des Online-Angebots ist generell ohne Cookies, die nicht technischen Zwecken 
dienen möglich.  

Technisch notwendige Cookies 

Unter technisch notwendigen Cookies verstehen wir Cookies, ohne die die technische Bereit-
stellung des Online-Angebots nicht gewährleistet werden kann. Hierunter fallen z.B. Cookies, 
die Daten speichern, um die störungsfreie Wiedergabe von Video- bzw. Audioinhalten zu ge-
währleisten. 

Diese Cookies werden nach Ende Ihres Besuches gelöscht. 

Technisch nicht notwendige Cookies (Komfort-Cookies)  

Diese Cookies verwenden wir nur, wenn Sie uns vorher jeweils Ihre Einwilligung erklärt ha-
ben. Diese Cookies erleichtern die Bedienung und ermöglichen so ein komfortableres Surfen 
auf unserem Online-Angebot, z.B. können in diesen Cookies ihre Spracheinstellungen hinter-
legt werden.  

Verwaltung von Cookies  

Im Browser und/oder in unseren Privatssphäreeinstellungen können Sie Ihre Cookie-Einstel-
lungen verwalten: 

Hinweis: Die von Ihnen getätigten Einstellungen beziehen sich jeweils nur auf den verwende-
ten Browser.  



 

Ausschalten sämtlicher Cookies  

Wenn Sie sämtliche Cookies ausschalten möchten, dann gehen Sie bitte in Ihre Browser-
Einstellungen und deaktivieren das Setzen von Cookies. Bitte beachten Sie, dass hierdurch 
die Funktionalität der Webseite beeinträchtigt werden kann.  

Verwaltung Ihrer Einstellungen bezüglich technisch nicht notwendiger Cookies 

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, werden Sie in einem Cookie-Layer gefragt, ob 
Sie uns für die Verwendung von Komfort-Cookies Ihre jeweilige Einwilligung erteilen.  

In unseren Privatsphäreeinstellungen können Sie bereits erteilte Einwilligungen mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen oder uns auch Ihre Einwilligung zu einem späteren Zeitpunkt ertei-
len. 

Externe Links 

Unser Online-Angebot kann Links zu Internetseiten Dritter enthalten − mit uns nicht verbun-
dener Anbieter enthalten. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die 
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den Dritten 
übertragener, personenbezogener Daten (wie zum Beispiel die IP-Adresse oder die URL der 
Seite, auf der sich der Link befindet), da das Verhalten Dritter naturgemäß unserer Kontrolle 
entzogen ist. Für die Verarbeitung derartiger personenbezogener Daten durch Dritte über-
nehmen wir keine Verantwortung. 

Sicherheit  

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Ver-
schwiegenheit und Einhaltung der Bestimmungen der anwendbaren Datenschutzgesetze 
verpflichtet.  

Wir treffen alle erforderlichen technischen und organisatorischen Maßnahmen um ein ange-
messenes Schutzniveau zu gewährleisten und Ihre durch uns verwalteten Daten insbeson-
dere vor den Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmäßigen Vernichtung, Mani-pulation, 
Verlust, Veränderung oder unbefugter Offenlegung bzw. unbefugtem Zugriff zu schützen. 
Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung 
ständig verbessert. 

Rechte der Nutzer 

Bitte nutzen Sie zur Geltendmachung Ihrer Rechte die Angaben im Abschnitt Kontakt. Bitte 
stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person möglich ist. 

Informations- und Auskunftsrecht: 

Sie haben das Recht, von uns Informationen über die Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten. 
Hierzu können Sie ein Recht auf Auskunft in Bezug auf die personenbezogenen Informatio-
nen, die wir von Ihnen verarbeiten, geltend machen.  

  



 

Berichtigungs- und Löschungsrecht:  

Sie können von uns die Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen Vorausset-
zungen erfüllt sind - Vervollständigung oder Löschung Ihrer Daten verlangen.  

Dies gilt nicht für Daten, die für Abrechnungs- und Buchhaltungszwecke erforderlich sind o-
der der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Soweit der Zugriff auf solche Daten 
nicht benötigt wird, wird deren Verarbeitung aber eingeschränkt (siehe nachfolgend). 

Einschränkung der Verarbeitung: 

Sie können von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind - verlangen, dass 
wir die Verarbeitung Ihrer Daten einschränken.  

Widerspruch gegen Direktmarketing: 

Sie können außerdem jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu werblichen Zwecken einlegen ("Werbewiderspruch"). Bitte berücksichtigen Sie, 
dass es aus organisatorischen Gründen zu einer Überschneidung zwischen Ihrem Widerruf 
und der Nutzung  Ihrer Daten im Rahmen einer bereits laufenden Kampagne kommen kann. 

Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage „berechtigtes Interesse“: 

Zudem haben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, 
soweit diese auf der Rechtsgrundlage berechtigtes Interesse beruht. Wir werden dann die 
Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn wir können - gemäß den gesetzlichen Vor-
gaben - zwingende schutzwürdige Gründe für die Weiterverarbeitung nachweisen, welche 
Ihre Rechte überwiegen.  

Widerruf der Einwilligung: 

Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie 
diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 
Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt hiervon unberührt. 

Datenportabilität: 

Sie haben weiterhin das Recht, Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format übermittelt zu erhalten bzw. - soweit 
technisch machbar - zu verlangen, dass die Daten einem Dritten übermittelt werden. 

  



 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde: 

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde einzureichen. Sie 
können sich dazu an die Datenschutzbehörde wenden, die für Ihren Wohnort bzw. Ihr Bun-
desland zuständig ist oder an die für uns zuständige Datenschutzbehörde. Dies ist:  

Österreichische Datenschutzbehörde 

Barichgasse 40-42 
1030 Wien 
Telefon: +43 1 52152-0 
E-Mail: dsb@dsb.gv.at 

Änderung des Datenschutzhinweises 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen zu verän-
dern, soweit dies wegen der technischen Entwicklung erforderlich ist. In diesen Fällen wer-
den wir auch unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie 
daher die jeweils aktuelle Version unseres Datenschutzhinweises. 

Kontakt 

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten möchten, erreichen Sie uns unter der im Abschnitt "Ver-
antwortlicher" angegebenen Anschrift.  

Zur Geltendmachung Ihrer Betroffenenrechte oder wenn Sie uns einen Datenschutzverstoß 
melden möchten, klicken Sie bitte hier. 

Sie erreichen uns auch unter folgender E-Mail-Adresse: 

GDPR-TT@de.bosch.com  

Datenschutzbeauftragter 
Abteilung Informationssicherheit und Datenschutz Bosch-Gruppe (C/ISP) 
Postfach 30 02 20 
70442 Stuttgart 
Deutschland. 
E-Mail: DPO@bosch.com  

 

Stand: 28.06.2019 

 
 
 
 


